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Anyagi gondjai 
vannak?  
Azért vagyunk, 
hogy segítsünk! 
Az Edinburgh Trust segélyben részesíti az anyagi 
gondokkal küszködő edinburghiakat. A brit 
Turn2us jótékonysági szervezethez tartozunk. 

A segélyek iránti kérelmeket beutaló partnereink 
nyújtják be. Beutaló partnereink edinburghi 
szervezetek és jótékonysági szolgálatok. 
Önt olyasvalaki tudja beutalni, akit egy ilyen 
szervezetből ismer, és akinek az a foglalkozása, 
hogy támogatással vagy tanácsadással 
szolgáljon.  

Ki kérelmezhet segélyt? 
Segélyeink azok számára érhetőek el, akik Edinburgh város területén élnek, alacsony az 
egy háztartásban élők bevétele (kevesebb, mint évi £16e), és kevés a megtakarításuk. 

Különféle okokból szoktak hozzánk segélyért fordulni az emberek. Ön dönti el, hogy mire 
szeretne segélyt kérni. Például adtunk már támogatást háztartási és ruházati cikkekre, 
és többek között mindennapi kiadásokhoz és tanfolyamokhoz is hozzájárultunk már. 
Azonnali és gyakorlati szükségletekhez is biztosítunk pénzügyi támogatást, de támogatjuk 
a hosszú távú anyagi biztonság kialakításának költségeit is. 

A segély 
kérelmezésének 
lépései: 

Első lépés: A beutaló személy előtt igazolja, 
hogy teljesíti a segély feltételeit. 

Második lépés: Ön és a beutaló személy 
együtt kitöltik a kérelmezési űrlapot.  

Harmadik lépés: A beutaló személy 
benyújtja kérelmét az Ön aláírt 
nyilatkozatával és személyazonosító 
okmányának másolatával együtt (ez utóbbi 
lehetőleg egy bankkártya, így a segély 
kifizetéséhez meglesznek a helyes adatok).   

Negyedik lépés: Átolvassuk a kérelmében 
megadott információkat, és felmérjük, hogy 
tudunk-e segíteni, és ennek mi a legjobb 
módja. 

Ötödik lépés: 10 napon belül tájékoztatjuk 
kérelme eredményéről. Keresni fogjuk 
Önt és a beutaló személyt, ha kérdéseink 
lennének kérelmével kapcsolatban. 

Hatodik lépés: Ha tudunk segíteni, akkor 
a döntést követő 3-5 munkanapon belül 
folyósítjuk a segélyt. 

Hetedik lépés: Néhány hét elteltével 
e-mailben küldünk Önnek egy kérdőívet, 
amelyben visszajelzését kérjük helyzete 
alakulásáról.  

Hogyan fizetjük a 
segélyeket? 

Segélyeinket általában közvetlenül 
Önnek fizetjük, kivéve, ha ettől eltérő 
módot ad meg. Általában £500 és 
£1000 közötti összegről van szó.  

A segélyek nem kölcsönök: nem 
kell visszafizetni, és nem kérjük be 
a bizonylatokat. 

A teljeskörű információt 
weboldalunkon találja. Keressen 
rá a „Turn2us Edinburgh Trust” 
kifejezésre! 

Hívhat minket a 0131 202 2215‑ös 
számon, vagy írjon e‑mailt az 
edinburgh@turn2us.org.uk címre! A Turn2us az Elizabeth Finn Care kereskedelmi neve. Az Elizabeth Finn Care egy 

Angliában és Walesban 207812 számon jegyzett, Skóciában pedig SC040987 számon 
jegyzett jótékonysági szervezet. 
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