
مشکل مالی دارید؟ 
ما اینجا هستیم تا 
به شما کمک کنیم.

 
گ

Edinburgh Trust به افرادی که در Edinburgh زند�
می کنند و با مشکل مالی مواجه هستند، کمک هزینه می دهد. ما بخ�ش 

یه بریتانیا با نام Turn2us هستیم.  از خ�ی

کای ارجاع دهنده ما ارسال  درخواست های کمک هزینه توسط �ش
یه ها�ی در  کای ارجاع دهنده ما، سازمان ها و خ�ی می شوند. �ش

Edinburgh هستند. ارجاع دهنده شما فردی است که در یکی از 
این سازمان ها می شناسید، و کارش ارائه خدمات حمای�ت یا مشاوره به 

شما است. 

چه افرادی می توانند درخواست کمک هزینه کنند؟
 می کنند، درآمد خانوار کمی 

گ
د که در ناحیه شهر Edinburgh زند� کمک هزینه های ما در اختیار افرادی قرار می گ�ی

دارند )کم�ت از 16 هزار پوند در سال( و پس اندازشان اندک است.

ی  ز ید که برای چه چ�ی افراد بنا به دلایل بسیار مختل�ف به ما مراجعه می کنند تا کمک هزینه دریافت کنند. خودتان تصمیم می گ�ی
 روزمره، 

گ
می خواهید درخواست دهید. برای مثال، ما کمک هزینه ها�ی را برای اقلام خانوار، لباس، کمک به هزینه های زند�

ف هزینه ها�ی که از امنیت مالی بلندمدت  دوره های آموز�ش و موارد دیگر اعطا کرده ایم. ما برای نیازهای فوری و عملی، و همچن�ی
شما پشتیبا�ف می کنند، حمایت مالی ارائه می دهیم.

 Edinburgh
Trust

مراحل درخواست 
کمک هزینه:

مرحله اول: نزد ارجاع دهنده تان اعلام کنید که معیارهای 
کمک هزینه را دارید.

مرحله دوم: شما و ارجاع دهنده تان با هم فرم درخواست 
را تکمیل کنید. 

مرحله سوم: ارجاع هنده درخواست شما را ارسال کند 
و در کنار آن فرم اظهارنامه امضاشده شما و یک نسخه 

ً کارت بانکی تا در صورت 
از کارت شناسا�ی تان )ترجیحا

پرداخت کمک هزینه، اطلاعات صحیحی در اختیار داشته 
ف ارسال نماید. باشیم( را ن�ی

مرحله چهارم: پس از برر� اطلاعا�ت که در درخواست 
اک گذاشته اید، ارزیا�ب می کنیم که آیا می توانیم به  به اش�ت
، و چگونه می توانیم این کار را به  شما کمک کنیم یا خ�ی

ین نحو انجام دهیم. به�ت

مرحله پنجم: ظرف 10 روز نتیجه درخواستتان را به 
شما اطلاع خواهیم داد. اگر هر گونه پرس�ش درباره 

درخواست داشته باشیم، با شما و ارجاع دهنده تان تماس 
خواهیم گرفت. 

مرحله ششم: اگر بتوانیم کمک کنیم، ظرف 3 تا 5 روز 
ی، کمک هزینه را به شما پرداخت  کاری بعد از تصمیم گ�ی

خواهیم کرد.

مرحله هفتم: چند هفته بعد، یک نظرسن�ب برای شما 
سیم.  ایمیل خواهیم کرد تا بازخوردتان را درباره اوضاع ب�پ

یه ای است که در انگلستان و  Turn2us نام تجاری Elizabeth Finn Care است. Elizabeth Finn Care خ�ی
ولز به شماره: 207812 و در اسکاتلند به شماره: SC040987 ثبت شده است.

کمک هزینه ها چطور پرداخت 
می شوند؟

کمک هزینه های ما معمولًا به طور مستقیم به شما 
پرداخت می شوند، مگر آنکه طور دیگری بخواهید. این 
ف 500 تا 1,000 پوند هستند.  کمک هزینه ها معمولًا ب�ی

کمک هزینه ها وام نیستند: نیازی به بازپرداخت آنها 
نیست و از شما درخواست رسید نمی کنیم.

اطلاعات کامل را می توانید در صفحات وب ما بیابید. 
»Turn2us Edinburgh Trust« را جستجو کنید.

 می توانید با شماره 2215 202 0131  
ید یا به آدرس  با ما تماس بگ�ی

edinburgh@turn2us.org.uk ایمیل 
ارسال کنید


